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【概况】　2020年，广西住房和城乡建设厅行政审批

深化“放管服”改革优化营商环境的决策部署，克

服疫情带来的不利影响，创新管理和服务方式，做

好“六稳”工作、落实“六保”任务，着力打造简

易、快捷、便民的政务服务环境。全年完成办件总

量184 845件，窗口受理各类事项申请23 013件，邮

寄申请621件，处理“12345”任务工单1 085件，智

能化审批138 534件。即办件现场办结率保持100%，

无一超时办结，群众满意率100%。

【行政审批智能化】　自新冠肺炎疫情发生以来，广

西住房和城乡建设厅将大量线下办理的业务放到网

上，加强数字政务一体化平台应用，推广电子证照

共享应用、电子资料申报、数据在线核验，简化或

取消部分原件审核，优化办事流程和申请材料，开

展“一网通办”“不见面”电子化审批。2020年先

后实现安全生产许可证、二级注册造价师等证书电

子化，房地产开发资质全程网上办理。

【行政审批标准化】　2020年，在广西数字政务一

体化平台、广西住房和城乡建设厅门户网站等更新

公布部门权责清单，调整一体化平台事项库中相应

权责事项实施清单。集中调整住建系统市、县、乡

三级权责清单规范化通用目录，对通用目录中的行

政许可、行政处罚、行政强制、行政征收、行政给

付、行政检查、行政确认、行政奖励、行政裁决及

其他行政权力等10类行政权力事项及其责任事项有

关要素进行动态调，重新整编制《住房城乡建设部

门市、县、乡三级权责清单规范化通用目录》，其

中：本部门市、县、乡级权责清单总共535项，行

政许可25项，行政处罚431项，行政检查39项，行

政强制1项，行政确认5项，其他行政权力34项。编

制《广西壮族自治区住建系统行政许可事项目录》

（自治区、市、县）34项，严格管理行政许可事

项，规范行政许可行为，促进依法行政，建设服务

型政府。

【政务服务便民化】　2020年，广西住房和城乡建

设厅与自治区人力资源社会保障厅对接，经过反复

协调、测试，全区社保缴纳数据全面接通，广西住

房和城乡建设厅窗口可使用电子材料或政务数据办

理事项95项。2020年，广西住房和城乡建设厅窗口

所有依申请政务服务事项网上可办率达100%，即办

件事项数119项，占比49.30%；使用证照关联等方式

实现材料少交、免交事项数189项，占比78.42%；告

知承诺事项27项。自治区政务服务中心住房城建设

厅窗口2020年全年实际网上办理件数量151 270件，

网上办理率提升至81.80%，提速95.77%。“互联 

网＋”深入运用。推进“互联网＋”政务服务，增

设“互联网＋一次性告知”到邮寄办全流程服务，

开展网上受理、网上预审、网上咨询、网上办理，

为企业提供更加高效、便捷的政务服务，承诺时限

行 政 审 批
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在法定办理时限上实现缩减比例75.90%。完善便民

服务设施，增设老弱病残孕等社会关爱群体专项窗

口，帮助老年群体跨越“数字鸿沟”，搭上智能技

术快车，共享信息化发展成果。

【优化政务营商环境】　2020年，广西住房和城乡建

设厅完成中国（广西）自由贸易试验区第一批自治

区涉及住建领域的行政权力事项委托下放工作，按

程序委托办理13个批次51家建筑业企业资质；落实

“三企入桂”重要决策部署，支持7家外地特级、一

级企业落户广西。将超限高层建筑工程抗震设防专

业审查和工程监理企业丙级资质核准2个事项下放至

南宁市实施审批，支持强首府战略。

【优化工程建设项目审批管理系统】　2020年，广西

工程建设项目审批便利度和满意度总体评估结果位

列全国第9位；其中，社会投资小型仓储项目、社会

投资工业项目、社会投资住宅项目、政府投资房屋

建筑项目等四类项目审批便利度分别位列全国第5、

第9、第4和第8位。全区14个设区市基本建成“多规

合一”“一张蓝图”业务协同系统，网上项目申报

体系基本完善并已成功对接广西数字政务一体化平

台统一身份认证与网上办事大厅。截至12月底，办

理建筑许可、获得用水、获得用气3项指标百日攻坚

任务目标均已完成。

（广西住房和城乡建设厅行政审批处）


